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Herzlich willkommen

Wir freuen uns, Sie in der Rehaklinik Zihlschlacht begrissen zu dirfen. Wir
sind eine flihrende Spezialklinik fir Neurorehabilitation und engagieren uns
seit 30 Jahren flr die Behandlung von hirn- und nervenverletzten Menschen.
Nach unserem Motto «Wir bringen Sie zurtick zu den Dingen, die Sie lieben»
arbeiten unsere fast 550 Mitarbeiter* mit Ihnen zusammen, damit Sie wieder
lhre grosstmdgliche Selbstandigkeit und Lebensqualitét erlangen.

In dieser Broschiire erhalten Sie alle wichtigen Informationen rund um lhren
Aufenthalt. Wenn Sie weitere Fragen oder spezielle Anliegen und Wiinsche
haben, sind wir jederzeit gerne fir Sie da.

Wir méchten, dass Sie sich bei uns wohl fihlen, und wiinschen lhnen vor allem
eine erfolgreiche Rehabilitation.

bbb ) A
Michele Bongetta Dr. Daniel Zutter Yvophe Filipponi

Geschéftsfihrerin Chefarzt und Leitung Organisations-
Arztlicher Direktor entwicklung und Kunden
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Vor lhrem Eintritt

Anmeldung

In der Regel Gibernimmt das zuweisende Spital oder Ihr Arzt die
Anmeldung. Die medizinischen Unterlagen werden uns direkt
zugestellt und unser Team der Patientenadministration klart fur
Sie alle Kostenfragen direkt mit lhrer Krankenkasse ab.

Zusatzangebote und Upgrades

Bitte bringen Sie lhre Versicherungskarte mit. Die Rehaklinik
Zihlschlacht bietet die Méglichkeit, Zusatzleistungen in An-
spruch zu nehmen und lhren Rehabilitationsaufenthalt den ei-
genen Wiinschen anzupassen. Unser Team der Patientenadmi-
nistration gibt lhnen gerne mehr Auskunft. Beachten Sie dazu
bitte unsere «Upgrade-Broschiire».

lhr Eintritt

Datum und Uhrzeit Ihres Klinikeintritts geben wir lhnen recht-
zeitig bekannt. Bitte melden Sie sich am Eintrittstag zur vorge-
sehenen Zeit beim Haupteingang an.



Fragen?

Bei allfélligen Fragen wenden Sie sich bitte jederzeit vertrauens-
voll an unser Team der Patientenadministration:

Telefon +41 71 424 31 31

E-Mail patientenadministration@rehaklinik-zihlschlacht.ch

Wertsachen und persdnliche Gegenstande

Bitte lassen Sie Wertsachen (Schmuck, Uhren, teure Elektronik-
geréte, grosse Geldbetrage) am besten zu Hause. Gegen Quit-
tung kénnen Sie Wertsachen und Bargeld am Empfang hinter-
legen. Fiir zusatzversicherte Patienten steht ein Safe im Zimmer
zur Verfigung.

Die Rehaklinik haftet nicht fir den Verlust oder die Beschadi-
gung von persénlichen Gegenstanden. Geben Sie lhre Wert-
sachen beim Empfang zur sicheren Aufbewahrung ab.

Medikamente

Bitte bringen Sie diejenigen Medikamente mit, die Sie zum Zeit-
punkt des Klinikeintritts einnehmen miissen. Dies dient dem
betreuenden Arzt zur Information.

Fiir lhren Aufenthalt
Auf Seite 20 finden Sie eine Packliste, um optimal auf den

Aufenthalt vorbereitet zu sein.




lhr Aufenthalt bei uns

Der Eintrittstag

Die Mitarbeitenden, die Sie betreuen, stellen sich persénlich
bei lhnen vor und informieren Sie lber den Tagesablauf. Wir
mochten Sie dazu motivieren, Ihre Rehaziele und lhre Anliegen
mitzuteilen. Falls Sie eine Patientenverfligung besitzen, infor-
mieren Sie bitte Ihren behandelnden Arzt. Die Arztvisite bietet
lhnen die beste Gelegenheit zum Besprechen lhrer Anliegen.

Individueller und intensiver Therapieplan

Wir erstellen fir Sie einen individuellen Therapieplan, der auf
lhre Ziele ausgerichtet ist. Der Therapieplan wird wéchentlich
im Rehateam evaluiert. Unser Team bespricht mit lhnen lhre
Ziele, Fortschritte und Massnahmen und beantwortet lhre Fra-
gen. Sie erhalten |hren Therapieplan am Abend des Eintritts-
tages oder jeweils bis Freitagabend fiir die Folgewoche in lhr
Zimmer.



Ihr Rehateam

Der Rehaaufenthalt dient dazu, dass Sie lhre grésstmogliche
Selbstandigkeit wiedererlangen und lhre Lebensqualitat weiter
verbessern. Ein kontinuierlicher Dialog mit lhrem Rehateam ist
fir Inre Genesung sehr wichtig. Die Koordination des Rehapro-
zesses obliegt dem zustdndigen Oberarzt auf lhrer Station. Der
Rehakoordinator ist Ihr Ansprechpartner bei Fragen rund um lhre
Rehatherapie, Ihren Therapieplan, lhre Rehaziele und lhre Aus-
trittsplanung. Gerne organisieren wir auch mit lhren Angehori-
gen einen Reharapport. Bitte wenden Sie sich mit lhrem Anlie-
gen vertrauensvoll an lhren Arzt oder Ihren Rehakoordinator.

Unsere Stationen

Wir haben in der Klinik verschiedene Schwerpunktstationen.
Wenn Sie gute Fortschritte in der Rehabilitation machen, kénnen
Sie auf eine Station verlegt werden, die grossere Selbstandig-
keit erlaubt. Eine allféllige interne Verlegung bespricht lhr Arzt
im Vorfeld mit Ihnen.

Ausgewiesene Fachkompetenz,

modernes und umfassendes Therapieangebot

Unsere Spezialisten verfligen liber eine ausgewiesene Fach-
kompetenz auf dem Gebiet der Neurorehabilitation. Sie profi-
tieren von mehr als 30 Jahren Erfahrung in der Arbeit mit neu-
rologischen Patienten. Zudem setzen wir auf innovative
Therapieformen und neue Technologien. Wir sind Vorreiter im
Bereich der roboterassistierten Therapie und verstehen den
Einsatz neuer Technologien als Ergdnzung zu lhrem Therapie-
programm. Damit ermdglichen wir Ihnen, intensiver und effek-
tiver zu trainieren und somit schneller lhre Ziele zu erreichen.






Informationen fiir lhren Besuch

Besuchszeiten

Besuche auf den Stationen sind von 9.00 bis 21.00 Uhr méglich.
Stimmen Sie die Besuchszeiten bitte auf lhren Therapieplan ab.
Falls Sie Einschrankungen fiir Besucher erlassen mochten, infor-
mieren Sie bitte die zustandige Pflege.

Blumengeschenke

Wenn Sie Blumen bekommen, stehen lhnen Vasen der Klinik
zur Verfligung. Wenden Sie sich dazu an das Pflegepersonal
auf den Stationen. Bitte weisen Sie lhre Besucher darauf hin,
von Topfpflanzen abzusehen, da diese als Keimtréger gelten.

«Café im Park»

Der Treffpunkt fiir Patienten und Besucher. Das Café tragt dazu
bei, die therapiefreie Zeit fir Kontaktpflege und Gedankenaus-
tausch zu nutzen. Das «Café im Park» ist wie folgt gedffnet:
Montag-Freitag 08.00-20.30 Uhr

Samstag-Sonntag  08.00-19.00 Uhr

Restaurant Oasis

Das Restaurant Oasis befindet sich in unserer Privatklinik und
bietet Ihnen von 7.00-21.00 Uhr gehobene Gastronomie in stil-
vollem Ambiente. Reservieren Sie einen Tisch und lassen Sie sich
und lhre Angehdrigen von unseren vielfaltigen, regionalen und
frischen Gerichten verwéhnen oder geniessen Sie eine Tasse Tee.

Ubernachtungsméglichkeiten fiir Angehérige

Wenn lhre Angehdrigen in Ihrer Nahe Gbernachten mdchten,
haben Sie die Mdglichkeit, verschiedene Studios in Gehdistanz
zu mieten. Unser Empfang gibt Ihnen gerne weiter Auskunft.

Tiefgarage Oasis

In der Tiefgarage der Privatklinik Oasis gibt es Gratisparkplatze
fur privatversicherte Patienten und Angehdrige. Zudem stehen
allen Besuchern Aussenparkplatze zur Verfligung.
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Gut zu wissen (A-2)

Austrittsfahrten

Wenn Sie nach Abschluss Ihres Reha-Aufenthalts in der Reha-

klinik Zihlschlacht einen Fahrdienst nach Hause oder einen an-

deren Ort bendtigen, wenden Sie sich bitte an den Sozialdienst.

e Die Kosten, dieser Austrittsfahrt gehen zu lhren Lasten und
werden durch den aufgebotenen Fahrdienst auch direkt an
Sie verrechnet.

* Bitte prifen Sie bei lhrer Versicherung, die Moglichkeit
einer Kostenbeteiligung oder Kosteniibernahme.

Bankomat

Der néchstgelegene Bankomat befindet sich an der Bernhau-
serstrasse 5 (neben der Kirche). Die Klinik akzeptiert Karten-
zahlung von allen géngigen Kartenanbietern.

Begleitdienst zu den Therapien

Wenn Sie in |hrer Mobilitat oder Orientierung Unterstiitzung
bendtigen, steht lhnen ein Begleitdienst zu Ihren Therapieein-
heiten zur Verfigung.

Coiffeur und Podologie

In der Klinik stehen lhnen eine Coiffeuse und eine medizinische
Fusspflege (Podologie) zur Verfligung. Fir eine Terminverein-
barung beim Coiffeur hilft hnen die Hotellerie und fiir einen
Podologietermin kdnnen Sie sich an die Pflege wenden. Die
Nutzung dieses Serviceangebots erfolgt auf Ihre eigene Rech-
nung.
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Erndhrungs- und Diabetesberatung

Die Ernadhrungsberatung stellt nach &rztlicher Verordnung flr
Sie einen personlichen Didtmeniiplan zusammen, hilft lhnen bei
Problemen und berat Sie bei der Planung der Ermahrung zu
Hause.

Genussmittel

Alkoholkonsum, insbesondere in Verbindung mit Medikamenten,
kann gesundheitliche Folgeschaden hervorrufen. Alkoholische
Getranke dirfen in der Klinik nur nach Riicksprache mit dem
behandelnden Arzt konsumiert werden.

Hallenbadnutzung am Wochenende

Fir Patienten mit &rztlichem Einverstandnis, ist am Samstag und
Sonntag die Nutzung des Hallenbades von 13:30 Uhr - 16:30
Uhr méglich. Wahrend dieser Zeiten ist ebenfalls eine Schwimm-
bad-Aufsicht vor Ort.
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Bitte besprechen Sie mit lhren behandelnden Arzt wahrend der
Visite die mégliche Nutzung des Bades. Ein Mitarbeiter der Pfle-
ge erstellt Ihnen, nach &rztlicher Abklarung, einen Schwimmbad-
Ausweis. Mit diesem Ausweis ist die Nutzung des Bades zu den
oben genannten Zeiten beaufsichtigt moglich.

Hilfsmittel

Die Hilfsmittel, die Sie wahrend Ihres Aufenthalts erhalten, sind
Eigentum der Klinik. Bitte behandeln Sie diese sorgféltig. Zum
Ende lhres Aufenthalts retournieren Sie diese. Unser Sozial-
dienst berét Sie gerne bei der Beschaffung und Finanzierung
eigener Hilfsmittel.



Informationsrecht

Diagnosen, Untersuchungsergebnisse, Behandlungen und wei-
tere Informationen stellen wir in lhrem Patientendossier zusam-
men. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Einblick in Ihr Patien-
tendossier zu erhalten. Bei Fragen zu diesem Thema hilft lhnen
lhr Stations- oder Kaderarzt gerne weiter.

Interkurrente Leistungen

Die Rehaklinik Zihlschlacht Gbermimmt die Kosten fiir externe
Untersuchungen und Behandlungen, wenn sie im Zusammen-
hang mit lhrer Rehabilitation stehen.

Ambulante Leistungen, welche nicht zur rehabilitativen Patien-
tenbehandlung gehdren, sind sogenannte «interkurrente Leis-
tungen». Es handelt sich dabei um Untersuchungen oder Be-
handlungen, welche entweder im Zusammenhang mit einer vor
Klinikeintritt bestehenden Erkrankung stehen oder bei einer
akuten Behandlungsnotwendigkeit wahrend des stationéren

Aufenthalts durchgefiihrt werden (z.B. Augenerkrankungen,
Bauchschmerzen).

Interkurrente Leistungen werden separat Uber die Krankenver-
sicherungen abgerechnet und daher Ihrer Krankenkasse in Rech-
nung gestellt. Entsprechend kann bei lhnen der Selbstbehalt
anfallen.

Allenfalls wird die Rechnung auch direkt an Sie geschickt. Bitte
Uberweisen Sie den geforderten Betrag und leiten Sie den Riick-
forderungsbeleg an lhre Krankenkasse weiter.

Internet (WLAN)

Der Internetzugang ist fir Patienten kostenlos und erfolgt Giber
das WLAN der Klinik mit dem Namen «GASTWLAN». Dieser
Vorgang muss jeweils nach 24 Stunden wiederholt werden.
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Kontakt
Rehaklinik Telefon +41 71 424 33 33, Fax +4171 424 34 34
Allen Patienten steht ein eigenes Direktwahltelefon im Zimmer
zur Verfligung. Eine personliche Telefonkarte erhalten Sie gegen
ein Depot von CHF 20.- bei Ihrem Eintritt.

Kostformverordnung

Die Logopéadie passt Kostform und Getrénke Ihren individuellen
Bediirfnissen an, wenn lhre Schluckfunktion eingeschrankt ist.
Bitte halten Sie sich auch ausserhalb der Klinik an diese Ver-
ordnung. Informieren Sie Besuchende, dass Sie mitgebrachte
Speisen oder Getranke im Moment eventuell nicht konsumieren
kdnnen.



Mobiltelefone

Bitte nehmen Sie Riicksicht auf Ihre Mitpatienten, wenn Sie lhr
Mobiltelefon nutzen. Bei Bedarf stellt Ihnen die Klinik Kopthérer
zur Verfligung. Wenden Sie sich hierfiir bitte an das Pflegeper-
sonal. Mobiltelefone und andere Gerate, die drahtlos Daten
ubermitteln (Funk, WLAN, Bluetooth etc.), kdonnen medizinische
Geréte storen. Bitte schalten Sie deshalb solche Gerate in der
Nahe von medizinischen Geraten aus.

Post

Postsendungen werden Ihnen ins Zimmer gebracht. Briefe zum
Versand kénnen Sie beim Empfang oder direkt bei lhrem Hotel-
lerie-Team abgeben.

Rauchen auf dem Klinikgeldnde
Bitte nutzen Sie zum Rauchen ausschliesslich die markierten
Raucherbereiche.

Das konsumieren von Drogen auf dem Klinikgelande ist unter-
sagt. Eine moglichst erfolgreiche Rehabilitation unserer Patien-
ten liegt an erster Stelle und sollte nicht durch den Konsum von
Drogen beeinflusst werden. Bei Zuwiderhandlung behélt sich
die Klinik vor, Patienten der Klinik und damit verbundenen Re-
habilitation zu verweisen.

Rechte / Feedbacks / Ansprechpartner

Wenn Sie ein Anliegen bezliglich lhres Aufenthalts in der Reha-
klinik Zihlschlacht haben, wenden Sie sich bitte an einen Mit-
arbeitenden. Wir nehmen direkt Kontakt mit Ihnen auf und wer-
den Ihr Anliegen zeitnah bearbeiten.
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Seelsorge
Ein Klinikaufenthalt wirft oft Fragen auf. Unser Seelsorgeteam
ist fiir personliche Gespréche da, um Sie und lhre Angehdrigen

in der flr Sie herausfordernden Zeit zu unterstiitzen und zu be-
gleiten. Melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal, wenn Sie
einen Besuch wiinschen.

Im Raum der Begegnung finden kumenische Gottesdienste
statt. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Aushan-
gen auf den Stationen.

Sozialdienst

Der Sozialdienst - vertreten durch PRO INFIRMIS - bietet Be-
ratung und bei Bedarf Unterstiitzung bei der Austrittsplanung
und -organisation. Ziel ist die Bewéltigung sozialer Auswirkun-
gen infolge Behinderung bzw. Krankheit/Unfall in den Lebens-
bereichen Wohnen, Arbeit, Versicherungen, Recht und Finanzen
sowie Beratung und Organisation bzgl. héuslicher Integration
und Vermittlung an weiterflihrende Beratungsstellen.



Verpflegung

Unser Kichenteam, die Erndhrungsberatung und das Logo-
padie-Team engagieren sich, lhnen eine méglichst abwechs-
lungsreiche, gesunde und vollwertige Erndhrung anzubieten.
Die Verpflegung richtet sich nach lhren medizinischen Erforder-
nissen. So wird zum Beispiel auf Ihre verordnete Kostform und
auf Schluckprobleme Ricksicht genommen. lhre Mentauswahl
kann daher eingeschrénkt sein.

Die Mahlzeiten werden zu den folgenden Zeiten in den Speise-
sélen auf den Stationen serviert:

Frihstick 7.30-9.00 Uhr

Mittagessen 12.00 Uhr

Abendessen 17.30 Uhr

Es besteht auch die Mdglichkeit, auf lhrem Zimmer zu speisen.
Zusatzlich stehen lhnen das Café im Park, das Restaurant Oasis
und diverse Snack- und Getrankeautomaten zur Verfligung.

Wasche

Die Rehaklinik Zihlschlacht stellt Ihnen Frottee- und Bettwasche
fur die Dauer lhres Aufenthalts zur Verfiigung. Ihre persénliche
Wasche kann bei uns gegen Bezahlung gewaschen werden. Bei
Bedarf melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal. Die Rech-
nung wird lhnen nach lhrem Austritt nach Hause geschickt.

Wellness - Behandlungen

Wir bieten Ihnen in unserer Klinik die Méglichkeit verschiedene
Wellness-Angebote zu buchen. Ob eine neue Frisur beim Coif-
feur, eine Gesichtsbehandlung unserer Kosmetikerin oder eine
Fusspflege unserer Podologin.

Wenden Sie sich an unsere Mitarbeitenden der Hotellerie, wenn

Sie Interesse an unseren wohltuenden Wellness-Angeboten ha-
ben. Wir freuen uns auf lhre Anfrage.
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Wochenendurlaube
Wochenendurlaube sind maglich. Sie werden auf den Arztvisiten
besprochen und missen vom Arzt bewilligt werden.

Bei Uberschreiten der bewilligten Urlaubszeit (max. 24h) behlt
sich die Klinik vor, einen Unkostenbeitrag in Rechnung zu stel-
len.

Damit Sie das Wochenende in der Klinik méglichst gut nutzen
kdnnen, bieten wir ein entsprechendes Therapieangebot an.
Auf dem Klinikgeldnde sind verschiedene Freizeitaktivitaten
maglich. Sie sind herzlich im Café im Park sowie im Restaurant
Oasis willkommen. Abends und an den Wochenenden bieten
wir ein abwechslungsreiches Unterhaltungsprogramm an.

Am Samstagnachmittag bieten wir lhnen zudem einen Fachvor-
trag aus dem Bereich Arzteschaft, Pflege oder Therapie an. Be-
achten Sie hierzu unser Wochenprogramm mit der Ubersicht
aller Events und Veranstaltungen.
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Packliste

Personliche Gegenstande

O ONONONONG

OO
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Saisonale Garderobe

Unterwasche

Nachthemden oder Pyjamas

Morgenrock und/oder Bademantel

Kurze und lange Turnhosen (ohne Innenfutter)
Armellose Unterhemden bzw. Bustier oder
Bikini-Oberteil fir die Therapie

Badesachen

Hausschuhe und flache, gut sitzende Halbschuhe sowie,
falls vorhanden, Turnschuhe (mit hellen Sohlen)
Toilettenartikel wie Kamm, Seife, Zahnpflege-Utensilien,
Rasierzeug usw.

Lesestoff, Schreibzeug

Kleingeld fir Telefonkarte und Cafeteria

Medizinische Unterlagen (falls vorhanden)

(ONONONONONONONG,

Versicherungskarte
Impfausweis
Blutverdlinnungskarte
Allergiepass
Blutgruppenausweis
Diabetesausweis
Anfallskalender usw.
Medikamente fiir 3 Tage

Hilfsmittel

@)
@)
©)
©)
@)
©)
@)

Rollstuhl oder Elektrorollstuhl
Gebhbhilfen

Schienen

Stocke

Horgerate

Zahnprothesen

Brillen



Der Austritt

Austrittsplanung

Die Austrittsplanung ist ein wichtiger Bestandteil der Rehabi-
litation. Vor dem Austritt erhalten Sie eine umfassende Check-
liste, damit Sie den Uberblick Gber den aktuellen Stand der
Planung behalten.

Der behandelnde Arzt plant mit lhnen zusammen die Dauer des
Rehabilitationsaufenthalts und legt den Austrittstermin fest (an
einem Wochentag). Am Austrittstag finden keine Therapien
statt. Das Austrittsgesprach ist die letzte Vorbereitung fiir die
Zeit nach lhrem Aufenthalt bei uns. An lhrem Abreisetag sollten
Sie bis 10.00 Uhr Ihr Zimmer verlassen haben. Das Pflegeper-
sonal ist Ihnen gerne beim Packen behilflich. Sollten Sie erst
spater abreisen, bitten wir Sie, Ihr Gepéck auf der Station oder
beim Empfang zu deponieren.

Unser Sozialdienst steht lhnen gerne zur Verfligung. Fir einen
Beratungstermin wenden Sie sich bitte an lhren Rehakoordinator.

Nachsorge: unsere Angebote fiir ambulante Rehabilitation
Ihre Rehabilitation an der Rehaklinik Zihlschlacht endet nicht mit
lhrem Austritt aus einem stationdren Aufenthalt. Wir schaffen
flr Sie die Moglichkeit, die erreichten Rehabilitationsziele lang-
fristig zu festigen und in lhren Alltag zu transferieren. Das An-
gebot der Rehaklinik Zihlschlacht fiir eine ambulante Rehabili-
tation ist breit und auf verschiedene Standorte verteilt. Gerne
informieren wir Sie dariiber.

Im Umkreis von 30 Kilometern bieten wir zudem Domizilbehand-
lungen an.

Die Mitarbeitenden des Ambulanten Therapiezentrums beraten
Sie gerne personlich:

T +41714243170
therapiezentrum@rehaklinik-zihlschlacht.ch
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Die Rehaklinik Zihlschlacht

Die Rehaklinik Zihlschlacht liegt eingebettet in der idyllischen
Landschaft im Herzen des Kantons Thurgau. Die sorgféltig
restaurierten, historischen Gebdude sowie die Neubauten auf
der Klinik ordnen sich im grossen Klinikpark ein und bieten eine
angenehme Mischung aus Ruhe und Aktivitdtsangebot. Unsere
Klinik ist aufgeteilt in Schwerpunktstationen. Die einzelnen Kli-
nikgebédude sind miteinander verbunden.

Personliche, individuelle Rehabilitation, Menschlichkeit, Respekt
und Diskretion sind fir uns Begriffe, die wir im Alltag leben.
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Anfahrt

Anreise mit dem Auto

Auf der Autobahn A1 Zirich-St.Gallen, Ausfahrt Oberbiiren
oder Gossau, anschliessend Richtung Bischofszell/Amriswil bis
Zihlschlacht fahren. Fir Gaste und Angehérige stehen auf dem
Areal der Rehaklinik Zihlschlacht Parkplatze zur Verfiigung.

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Die Rehaklinik Zihlschlacht ist mit den 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln gut zu erreichen. Ziige verkehren direkt bis Amriswil
oder Bischofszell. Von dort fahren Regionalbusse zur Halte-
stelle «Zihlschlacht, Rehaklinik», die sich unmittelbar vor der
Klinik befindet.
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rehaklinik

ZIHLSCHLACHT

Rehaklinik Zihlschlacht - Hauptstrasse 2 - 8588 Zihlschlacht
Tel. +41 71 424 33 33 - info@rehaklinik-zihlschlacht.ch - www.rehaklinik-zihlschlacht.ch
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