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Organigramm

Organisation des QualitStsmanagements

Verwaltungsrat
Rehaklinik Zihlschlacht

VAMED Schweiz

l

[

Geschéftsfithrung
Michéle Bongetta

Medizin
Chefarzt/Arztlicher Direktor
Dr. med. Daniel Zutter

Zentrale Dienste
Michele Bongetta

Organisationsentwicklung
und Kunden
Yvonne Filipponi

Chefarzt-Stv.
Wissenschaft/Friihreha
Prof. Dr. med. Carsten Méller

Marketing & Kommunikation

Chara Frangos

Pflegedirektion
Nadja Amman
Stv. Pflegedirektion Denise Klaus

Weiterfiihrende Reha
Dr. med. Claudia Baum

Hotellerie
Ramon Sprenger

Qualitéts- und
Riskmanagement
Andreas Gutmann

Parkinsonzentrum
Dr. med. Matthias Oechsner

Gastronomie
Roger Neff

Key Account Management
Yvonne Filipponi

Therapiedirektor

Technischer Dienst

Finanzen und Aministration

Fredy Zahner

Human Ressurces
Mirjam Cofone

Informatik
Matthias Kliebenschadel

Digital Health Manager
Oliver Stoller

International Management

Cornel Frey Beat Gahler Roman Weiss
Arztpraxis Revigo
Dr. med. Ingo Steffen Dino De Bon ‘ Rzl ‘ ‘ VAMED

Klinikdirektion
Bereichsleitung
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3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2020
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2020
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3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
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Zuweiserzufriedenheit
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

Wiedereintritte
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Wundliegen

:@J7>1IH:G;6HHJIC<

L=6@A>C>@ 5>=AH8=A68=I # *:JGDAD<>H8=:H .:=67>A>I61>DCHO:CIGJB [>1:

KDC




-J6A>ISIH7:G>8=|

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte
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Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:
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Bereich, in dem das Projekt ISuft AA: :G:>8=:

Projekt: Laufzeit KDC\7>H A6J;:C9

Art des Projekts
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Evaluation AktivitSt / Projekt
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Evaluation AktivitSt / Projekt
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Bemerkungen
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4.5 RegisterYbersicht
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er Betrieb ha Be anr an folgenaen Registe ellgeno e
Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
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4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
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5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation
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Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2020 **
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Rehaklinik Zihlschlacht AG, Neurologisches Rehabilitationszentrum
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5.3 Beschwerdemanagement
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9.1 Eigene Messung
..=DHE>I6A>H6I>DCHG6I:C C68=5JL:>H:GC

%B .6=B:C 9:H":N 88DJCI )6C6<:B:CIH L:G9:C 6J; :>CO:AC: 5JL:>H:G 7:0D<:C 9>;
..=DHE>I6A>H6I>DCHGH6I:C >CC:G=6A7 KDC 06<:C C68=R7:GIG>IIKDC @JI OJG .:=6 <:B:HH:C JC9
6C6ANH>:GI

>:H: ):HHJC< =67:CL>G >B &6=G  9JG8=<:;;W=GlI

6AA: 71:>AJC<:.C

>: .:=DHE>I6A>H6I>DCHG6I: L>G9 7:> 9:C ODE 5JL:>H:GC <:B:HH:C B>I 9:C:C
'DDE:G6I>DCHK:G:>C76GJC<:C 7:HI:=:C

>: ,61>:CI:C L:G9:C KDG !>CIG>Il >C 9>: ..=6 @A>C>@ HDG<;SAI>< IG>6<>:G| JC9 67<:@ASGI JB H>8=:GOJHI:A
96HH 9>: ,61>:CI.C :CIHEG:8=:C9 >=G:C :9WG;C>HH:C 6J; 9>: G>8=I><:/I16I1>DC IJERA6EA: CVI><.C
2DG7:G:>lJC<:C <IGD;;:C L:G9:.C @VCC:C JG8=>CIl:G9>HO>EA>CSG: 2DG67@ASGJIC<:C :>C :C<:JC9
K:GIG6J:CHKDAA: 5JH6BB:C6G7:>I B>l 9:C 5JL:>H:GHE>ISA:GC @DBB:C .W8@K:GA:<JC<:C >CH @JIHE>I6A
IGDIO 9:G =D=:C 'DBEA:M>ISI JC9 /8=L:G:<G69H 9:G ,61>:CI:C H:=G H:Al.C KDG

%CH<:H6BI A6< 9>: WS8@K:GA:<JC<HG6I: >CH @JIHE>I6A >CC:G=6A7 KDC 9G:> 06<:C C68= I>CIG>I| >C 9>:
J=6@A>C>@ 7:> 9:C ODE 5JL:>H:GC :CIHEG>8=186 6AA:G "BAA:

1G>:7H>CI:GC :CIL>8@:Al: ):I=D9: %CHIGJB:CI

L=6@A>C>@ 5>=AH8=A68=| # *:JGDAD<>H8=:H .:=67>A>16|>DCHO:CIGJB [>l: KDC



-J6A>ISIH7:G>8=| StYrze
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16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation
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