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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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-J6A>ISIH7:G>8=I����� Organisation des QualitŠtsmanagements

.:=6@A>C>@�5>=AH8=A68=I��#
�*:JGDAD<>H8=:H�.:=67>A>I6I>DCHO:CIGJB /:>I:���KDC���

mailto:a.gutmann@rehaklinik-zihlschlacht.ch
mailto:y.filipponi-koller@rehaklinik-zihlschlacht.ch
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20203.1

` 3:>I:G:CIL>8@AJC<�9:H�,GDO:HHB6C6<:B:CIH�JC9�"DGIH:IO:C�9:G��G7:>IH<GJEE:C;WG�?:L:>A><:
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��JH76J�9:G�'DBE:I:CO:C�>B�-J6A>ISIH��JC9�,GDO:HHB6C6<:B:CI

` 3:>I:G:CIL>8@AJC<�9:H�':CCO6=A:CHNHI:BH�JC9�-J6A>ISIHB:HHJC<:C
` )D9:GC>H>:GJC<�9:G�%C;G6HIGJ@IJG�JC9�9:H�0=:G6E>:6C<:7DI:H
` R7:GL68=JC<H6J9>I�C68=�9:G�*DGB�%/+����������
` 2:G7:HH:GJC<�9:G� >:CHIA:>HIJC<HFJ6A>ISI

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20203.2

` /I:><:GJC<�9:G�,6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I
` %CI:<G6I>DC�9:H�'A>C>@C:J76J+6H>H�>CH�)6C6<:B:CIHNHI:B�9:G�1CI:GC:=BJC<
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�+G<686G9�!>C;W=GJC<��OJG
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` :G;DA<G:>8=:H��:HI:=:C�9:G�R7:GL68=JC<H6J9>I�C68=�%/+�����
`  JG8=;W=GJC<�HI6C96G9>H>:GI:�"DGI��JC9�3:>I:G7>A9JC<

QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

` /I:><:GJC<�,6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I
` %CI:<G6I>DC�C:J:�.D7DI>@<:GASI:�HDL>:�%C7:IG>:7C:=B:�OL:>I:�<GDHH:�.D7DI>@;AS8=:�;WG�:>C

:;;>O>:CI:H�0G6>C>C<
` "DGIH:IOJC<�9:G�)D9:GC>H>:GJC<�9:G�0=:G6E>:
` 2:G7:HH:GJC<�9:G�,GDO:HH67ASJ;:�C68=�9:C�#GJC9HSIO:C�KDC�(:6C�)6C6<:B:CI��,GD?:@I�(:6C

$DHE>I6A�
` !>C;W=GJC<�9:G��(>;:�EE����EE�;WG�,6I>:CI>CC:C�JC9�,6I>:CI:C�B>I�%C;DGB6I>DC:C�OJG�'A>C>@�JC9

OJB�0=:G6E>:67A6J;�
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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K:G7:HH:GC�� >:�):I=D9:C�9:G� JG8=;W=GJC<�JC9�9:G��JHL:GIJC<�H>C9�;WG�6AA:��:IG>:7:�?:L:>AH�9>:H:A7:C�

3:>I:G:�%C;DGB6I>DC:C�;>C9:C�/>:�EGD�-J6A>ISIHB:HHJC<�?:L:>AH�>C�9:C�1CI:G@6E>I:AC�_*6I>DC6A:��:;G6<JC<:C^�7OL��_*6I>DC6A:�):HHJC<:C^�JC9�6J;�9:G
3:7H:>I:�9:H��*- LLL�6CF�8= �

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

` *6I>DC6A:�,6I>:CI:C7:;G6<JC<�>C�9:G�.:=67>A>I6I>DC

` �:G:>8=HHE:O>;>H8=:�):HHJC<:C�;WG

] *:JGDAD<>H8=:�.:=67>A>I6I>DC
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

*:7:C�9:C�C6I>DC6A�JC9�@6CIDC6A�KDG<:<:7:C:C�-J6A>ISIHB:HHJC<:C�=6I�JCH:G��:IG>:7�OJHSIOA>8=:�-J6A>ISIHB:HHJC<:C�9JG8=<:;W=GI�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

` )!�+*�,6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I

Angehšrigenzufriedenheit

` ,6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>IH<:HEGS8=:

Zuweiserzufriedenheit

` 5JL:>H:G�JC9�'DHI:CIGS<:G7:;G6<JC<

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Wiedereintritte

` .:=DHE>I6A>H6I>DCHG6I:C�C68=�5JL:>H:GC

StŸrze

` /IJGO:G;6HHJC<

Wundliegen

`  :@J7>IJH:G;6HHJC<
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:

%CI:GC:�,6I>:CI:C7:;G6<JC<:C�B>I�):8DC

Ziel ):HHJC<�9:G�,6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I�C68=�9:B��J;:CI=6AI
�2:G7:HH:GJC<HEDI:CI>6A:�:G@:CC:C

�7H8=AJHH<:HEGS8=:�KDG��JHIG>II

Bereich, in dem das Projekt lŠuft �AA:��:G:>8=:

Projekt: Laufzeit �KDC\7>H� A6J;:C9

Art des Projekts !H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�,GD?:@I�

BegrŸndung @DCI>CJ>:GA>8=:�2:G7:HH:GJC<

Methodik HIGJ@IJG>:GI:��:;G6<JC<�B>II:AH�"G6<:7D<:C

Involvierte Berufsgruppen ,6I>:CI:C��JC9��C<:=VG><:C7:IG:JJC<

Evaluation AktivitŠt / Projekt 1COJ;G>:9:C=:>IH�%C9:M��5>:A�>HI�9>:��:C8=B6G@�3:GI:�OJ�:GG:>8=:C��#GWC9:�;WG�1COJ;G>:9:C=:>I�L:G9:C
HNHI:B6I>H8=�67<:;G6<I
�HD96HH�)6HHC6=B:C�<:O>:AI�JC9�G6H8=�:G;DA<:C�@VCC:C�

(:6C�$DHE>I6A

Ziel 2:G:>C;68=JC<�9:G�,GDO:HH:�JC9�L:>I:G:��JHG>8=IJC<�9:G� >:CHIA:>HIJC<:C�6J;�9>:�'JC9:C7:9WG;C>HH:

Bereich, in dem das Projekt lŠuft �AA:��:G:>8=:

Projekt: Laufzeit �KDC\7>H� 7>H�!C9:�����

Art des Projekts !H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�,GD?:@I�

BegrŸndung @DCI>CJ>:GA>8=:�2:G7:HH:GJC<

Methodik (:6C�)6C6<:B:CI

Involvierte Berufsgruppen >CI:G9>HO>EA>CSG:��G7:>IH<GJEE:��,;A:<:
�0=:G6E>:
�PGOI:�

Evaluation AktivitŠt / Projekt ���
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.:=6@A>C>@�5>=AH8=A68=I��#
�*:JGDAD<>H8=:H�.:=67>A>I6I>DCHO:CIGJB /:>I:����KDC���
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Ziel !>C;W=GJC<�:>C:H�,6I>:CI:C>C;DGB6I>DCHHNHI:B�6J;��6H>H�:>C:��EE�;WG�:>C�/B6GIE=DC:���C9GD>9�JC9�>+/�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft 6AA:��:G:>8=:

Projekt: Laufzeit �KDC\7>H� �����7>H�!C9:�����

Art des Projekts !H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�,GD?:@I�

BegrŸndung @DCI>CJ>:GA>8=:�2:G7:HH:GJC<

Methodik ,GD?:@IB6C6<:B:CI

Involvierte Berufsgruppen >CI:G9>HO>EA>CSG:��G7:>IH<GJEE:��,;A:<:
�0=:G6E>:
�PGOI:�

Evaluation AktivitŠt / Projekt ���

�%./�]�(:GC:C�6JH�5L>H8=:C;SAA:C�����

�%./�>HI�:>C�":=A:GB:A9:HNHI:B
�>C�L:A8=:B�)>I6G7:>I:C9:�@G>I>H8=:�!G:><C>HH:�D9:G�":=A:G
�9>:�>B��G7:>IH6AAI6<�7:>C6=:�OJ�/8=S9:C�<:;W=GI�=SII:C
�:G;6HH:C
@VCC:C���J;�9>:H:�3:>H:�=>A;I��%./
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Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet
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Rehaklinik Zihlschlacht AG,
Neurologisches Rehabilitationszentrum
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BehandlungsqualitŠt
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StŸrze12

Eigene Messung12.1
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Zielerreichung und Gesundheitszustand16

Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation16.1
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